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Alterswohnsitz Urtenen-Schonbuihl, 3322 Urtenen-Schonbiihl

1. Stiftung und Ziele

Stiftungsgrindung: 16. Dezember 2010 (vormals ein Verein)
Einweihung und Bezug Heim: 1983

Prasident Stiftungsrat: Bruno Zaugg, 3322 Urtenen-Schdnbuhl
Anzahl Bewohner: 44

Adresse: Badstrasse 1, 3322 Urtenen-Schonbihl

Geschichtliches

Im Jahr 1983 sind die ersten Bewohnerinnen und Bewohner im Alterswohnsitz Ur-
tenen-Schénblihl eingezogen. Realisiert wurde der Bau vom Verein Alters- und Pfle-
geheim Urtenen-Schénbihl. Am 12. Mai 1979 hat die Burgerversammlung der Bur-
gergemeinde Urtenen einem Landschenkungsvertrag vom 21. Februar 1979 zuge-
stimmt. Am 23. Juni 1979 wurde der Schenkungsvertrag amtlich genehmigt und
der Verein war Landbesitzer. Der Bau des Alterswohnsitzes konnte begonnen wer-
den. Grossere Neu- und Umbauprojekte waren seitdem der Anbau des Wintergar-
tens (Cafeteria), die Umnutzung der Heimleiterwohnung in drei Bewohnerzimmer
und einen Essraum, die Totalsanierung der Kiiche 2012, der Ausbau 2017 mit einem
neuen Lift, dem Umbau der ehem. Heimleiterwohnung zum Stlbli und dem Anbau
von drei neuen Zimmern, der Neubau des Sinnesgartens 2022 sowie die Neugestal-
tung des Eingangsbereiches mit Empfang und Personalraum 2022.

Ziele

Die Aufgabe des Alterswohnsitz Urtenen-Schdnbuhl besteht darin, betagten und
pflegebedirftigen Personen ein altersgerechtes und schénes Daheim zu bieten. Es
soll fur alle Bewohnerinnen und Bewohner ein Ort der Hoffnung, des Vertrauens
und der Sicherheit sein. Als individuelle Persdnlichkeiten werden sie in ihren physi-
schen, sozialen und psychischen Bedirfnissen ernst genommen. Selbstbestimmung
und -verantwortung geniessen bei uns einen hohen Stellenwert.

Unsere Bewohnerinnen und Bewohner sollen bei uns einen sinnvollen Lebensabend
erleben dirfen und mit Zuversicht und Empathie begleitet werden. Unser Ziel ist
es, den Menschen auf ihrem Lebensweg mehr Lebensqualitat zu schenken.
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2. Auftrag und Bewilligung

Als Auftrag steht das Wohlbefinden der Bewohnerinnen und Bewohner im Zentrum
aller Arbeit. Nach ihren Bedlrfnissen richten sich die Angebote:

Wir nehmen den Auftrag wahr, indem wir in der Hausgemeinschaft eine freundliche,
familiare und wohlwollende Atmosphare pflegen, in der sich die Bewohnerinnen und
Bewohner wohl und daheim fihlen kénnen.

Die Wirde und die Werte eines Menschen sind unantastbar und gehen auch im Alter
weder durch Krankheit noch durch kdérperliche, geistige oder seelische Beeintrach-
tigung verloren. Dies respektieren und verstehen wir. Deshalb begegnen wir allen
Bewohnerinnen und Bewohnern mit Respekt und Wertschatzung.

Bewohnerinnen und Bewohner werden in gesunden und kranken Tagen liebevoll
begleitet und erhalten die ihren Leiden angemessene und fachkompetente Pflege.
Auch in der Sterbephase bieten wir eine liebevolle und professionelle Begleitung
(Palliativpflege und -betreuung).

Wir unterstlitzen die Bewohnerinnen und Bewohner in der Gestaltung des Tagesab-
laufes und schaffen Méglichkeiten, damit sie am gemeinschaftlichen Leben im Heim
aktiv teilnehmen kdénnen. Unsere Aktivierungsangebote beleben den Tagesablauf
unserer Bewohnerinnen und Bewohner, geben Sinn im Alltag und tragen zu einer
guten Lebensqualitat bei.

Die Bewohnerinnen und Bewohner wohnen in einem Zimmer, welches sie mit eige-
nen Moébeln, Bildern und Erinnerungsgegenstanden einrichten kénnen. Das Bett
wird ihnen vom Heim zur Verfligung gestellt. Das Zimmer ist ausgerlstet mit An-
schlissen fir Telefon, Fernsehen und Internet. Im Zimmer ist ebenfalls eine Ruf-
anlage installiert. Jede Bewohnerin und jeder Bewohner hat ein Rufarmband.

Anfallende Haushaltarbeiten (Privatwasche, Hauswasche, Zimmerreinigung) wer-
den von uns Ubernommen. Wenn Bewohnerinnen und Bewohner diese selber erle-
digen wollen und kénnen, werden sie darin durch uns unterstitzt und begleitet.

Wir bereiten flr unsere Bewohnerinnen und Bewohner ein vollwertiges, schmack-
haftes und gesundes Essen zu. Es besteht die Mdglichkeit der Mentwahl (Tages-
mend / Vegimenld / Wochenhit). Bei den gemeinsamen Mahlzeiten ergeben sich
Gelegenheiten, soziale Kontakte zu pflegen oder neue zu knupfen.

Unsere Cafeteria ist der richtige Ort als Treffpunkt flr Jung und Alt. Mit dem Ange-
bot von kleinen Sissigkeiten, diverse Glaces, ein feiner Kaffee oder auch ein Glas
Wein ladt die Cafeteria zum Verweilen ein.
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3. Leitbild

LABE WIE DEHEIM

Ein Ort der Begegnungen, der vielseitigen

Gemeinschaft und des Lebens.
Politisch und konfessionell neutral.

WIR LEBEN
UNSERE
WERTE

WER WIR SIND

Wir sind eine mittelgrosse Pflegins-
titution, in welcher jeder Mensch
willkommen ist. Wir sind im Dorf und
der Region stark verwurzelt und offen
fur alle Kulturen. Dies macht uns zu
einem Ort der Begegnung und einer
vielssitigen Gemeinschaft in einem
familiaren Umfeld.

GEMEINSAM GESTALTEN UND
LERNEN

Selbstbestimmung und Selbstandig-
Arbeiten, Lemen und Reflektieren.
Ressourcen und Potenziale nutzen wir
fur Weiterentwicklungen, welche wir
gezelt fordern und unterstitzen.

- Selbstbestimmung und Verantwortung
- Wertschatzung und Respekt
- Achtsamkeit und Wlirde

- Kommunikation und Begegnung auf Augenhdhe

- Professionalitat und Nachhaltigkeit
- Gemeinschaft mit Tiefe und Humor

AUFTRAG UND ANGEBOT

Wir bieten eine ganzhettliche, profes-
sionelle Pflege, welkche Individualitét
zulasst. Dies bedeutet fir uns nicht
nur die Pllege am Menschen, wir
pflegen auch Beziehungen, pflegen
unsere Infrastruktur und Umgebung
und verpflegen voliwertig und gesund.
Qualitat und Ausgewogenheit sind in
allen Bereichen prioritar und ermég-
lichen individuslies Wohlbefinden.

NETZWERK UND
VERNETZUNG

Lokale und regionale Zusammenarbeit
ist uns wichtig. Sie fordert personliche
Kontakte, gibt Freiheiten zur Optimie-
rung und dient der Nachhaltigkeit.
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4. Leistungsbereiche

Der Hauptleistungsbereich des Alterswohnsitz ist die Pflege und Betreuung unserer
Bewohnerinnen und Bewohner. Ihr Wohlbefinden und ihre Sicherheit haben bei uns
oberste Prioritat.

Nebst dem gibt es im Alterswohnsitz noch viele weitere Leistungsbereiche wie zum
Beispiel:

Gesundheit und Wohlbefinden

Seniorenturnen
Arzt / -visiten
Physiotherapie
Coiffeur

Podologie
Fusspflege
Hoérgeratereinigung

Aktivierung und Alltagsgestaltung

Gedachtnistraining

Singen

Individuelle Aktivierung

Vorlesen

Jassen und Spielen

Ausfllige

Gottesdienste

Kochen und backen

Sinnesgarten mit Krauterbeet

Konzerte, Diavortrage, Theatervorfihrungen etc.

Nitzliche Dienstleistungen

Postservice

Zeitungen

Raumpflege

Wascheservice

Internet

Offentliche Cafeteria

Mahlzeitendienst flr Externe mit Heimlieferung (mit Spitex)
Mahlzeitendienst flr Externe im Alterswohnsitz (Mittagessen)
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Alterswohnsitz Urtenen-Schonbuihl, 3322 Urtenen-Schonbiihl

5. Organisation

Unsere Organisation ist eine Stiftung. Deren oberstes Organ ist der Stiftungsrat.
Die operative Flihrung obliegt der Geschaftsflihrung. Es besteht ein Organisations-
reglement, in welchem die Aufgaben und Kompetenzen geregelt sind. Das Regle-
ment wurde durch die Stiftungsaufsichtsbehérde genehmigt.

5.1 Organigramm
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Sheena Wyss, 100 % — Arbeifseinsaize Cafeteria

& weiterer Support

Glifig ab 1. Dezember 2024

5.2 Strategisches Management

Flr die strategische Flhrung ist der Stiftungsrat der Stiftung Alterswohnsitz Urte-
nen-Schénblhl verantwortlich. Er trifft sich mindestens zweimal jahrlich zu einer
Sitzung und bespricht und entscheidet die nétigen Massnahmen zur Verbesserung
des Betriebes. Je nach Bedarf kénnen jederzeit weitere Sitzungen einberufen wer-
den.

Die Hauptaufgaben des Stiftungsrates sind:

a) Wahl des Stiftungsrates (unter Vorbehalt von Art. 6 der Stiftungsurkunde)
und der Revisionsstelle;

b) Konstituierung des Stiftungsrates;

c) Festlegung der Organisation, insbesondere der Erlass von Reglementen;

d) Regelung der Unterschrifts- und Vertretungsberechtigung flr die Stiftung;

e) Ernennung und Abberufung von einem oder mehreren Geschaftsfuhrern;
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f) Genehmigung des Geschaftsberichts, insbesondere Abnahme der Jahres-
rechnung;

g) Uberwachung der Fiihrung des Alterswohnsitzes Urtenen-Schénbiihl und Er-
teilung der nétigen Weisungen, insbesondere Oberaufsicht Gber die mit der
Geschaftsfihrung betrauten Personen, namentlich im Hinblick auf die Befol-
gung der Gesetze, Stiftungsurkunde, Reglemente und Weisungen;

h) Entscheid Uber Jahreszielsetzung und Budgets (insbesondere Umsatz-, Kos-
ten-, Investitions- und Instandhaltungsbudgets);

i) Festlegung der Oberaufsicht;

j) Festlegung und Ausgestaltung des Rechnungswesens, der Finanzkontrolle
sowie der Finanzplanung;

k) Beschluss Uber die Annahme oder die Rickweisung eines Legats oder einer
Schenkung.

Die operative Fihrung obliegt der Geschaftsfliihrung. Sie ist zusammen mit dem
Kader verantwortlich flr die Umsetzung der beschlossenen Massnahmen und flr
einen reibungslosen Betriebsablauf.

5.3 Operatives Management
Die Fihrung des Heimes obliegt der Geschaftsfihrung. Diese wird unterstltzt durch
verschiedene Bereichs- und Abteilungsleitungen. Es sind dies:

Leitung Pflege und Betreuung

Leitung Hotellerie

Leitung Zentrale Dienste und HR

Leitung Klche

Leitung technische Dienste

Leitung Aktivierung und Alltagsgestaltung
Gruppenleitungen Pflege

In 2-wb6chentlichen Kadersitzungen und regelmassigen Besprechungen werden be-
reichsibergreifende Themen angesprochen, diskutiert und nach optimalen Lésun-
gen gesucht. Jeweils am Montag am Morgen findet ein «Huddle-Board» statt, an
welchem alle anwesenden Bereichsleitungen und Tagesverantwortlichen teilneh-
men.

5.3.1 Jahresziele

Die Jahresziele werden durch die strategische und operative Leitung ausgearbeitet
und definiert. Diese werden dem gesamten Personal transparent gemacht, um zu-
sammen die Ziele erreichen zu kénnen.

5.3.2 Personalplanung

Die Personalplanung flir den Pflegedienst wird von den jeweiligen Gruppenleitungen
in Absprache mit der Leitung Pflege und Betreuung ausgefiihrt. Die Stellenplanung
orientiert sich am Stellenplan von BESA-Q-Sys und den kantonalen Weisungen. Die
Personalplanung fur Kiche wird vom Kichenchef ausgefiihrt. Die Personalplanung
far die Hotellerie und die Gastronomie wird von der Leitung Hotellerie ausgefuhrt.

Der Dienstplan wird mindestens 1.5 Monate im Voraus erstellt.
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5.3.3 Mitarbeitende

Die Mitarbeitenden sind das héchste Gut und es wird stetig auf ein gutes Betriebs-
klima hingearbeitet. Alle Mitarbeitenden haben fir ihre Funktion einen glltigen Ar-
beitsvertrag und einen Stellenbeschrieb. Zusatzlich ist im Personalreglement be-
schrieben, welche Rechte und Pflichten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben.

Eine offene und transparente Betriebskultur erlaubt es jedem Mitarbeiter, Probleme
oder Anliegen bei der direkt vorgesetzten Person zu platzieren. Es besteht auch
jederzeit die Mdéglichkeit, Angelegenheiten direkt mit dem HR oder dem direkten
Vorgesetzten zu besprechen. Es hat einen Briefkasten flir Personalanliegen.

5.3.4 Lernende
Der Alterswohnsitz Urtenen-Schoénbhl ist sehr interessiert, Lernende in verschie-
denen Bereichen auszubilden. Folgende Ausbildungen bieten wir an:

Fachfrau / Fachmann Gesundheit EFZ

Assistentin / Assistent fir Gesundheit und Soziales EBA
Vorlehre flr alle angebotenen Ausbildungen
Klichenangestellte/Klichenangestellter EBA
Koéchin/Koch EFZ

Fachfrau / Fachmann Betriebsunterhalt EBA und EFZ
Fachfrau / Fachmann Hauswirtschaft EFZ

Fur alle Ausbildungen sind die Ausbildungsverantwortlichen definiert und gentigend
Personen flr die Lernendenbetreuung vorhanden.

5.3.5 Bewohnerinnen und Bewohner

Die Bewohnerinnen und Bewohner stehen im Zentrum des Geschehens. Jede Be-
wohnerin und jeder Bewohner erhalt beim Eintritt einen Pensionsvertrag sowie die
Hausordnung. In diesen Unterlagen sind die Rechte und Pflichten ausfihrlich gere-
gelt. Die Bewohnenden oder deren Stellvertretungen missen den Vertrag unter-
schreiben.

5.3.6 Aufnahmekriterien

In unserem Pflegeheim finden betagte Menschen ein Zuhause, deren Betreuung zu
Hause (auch mit Unterstlitzung durch Angehérige und Spitex) nicht mehr mdglich
ist. Unser Einzugsgebiet umfasst in erster Linie die Gemeinden Urtenen-Schdnblihl,
Mattstetten, Bariswil und Mosseedorf. Wir sind aber auch offen flir Bewohnende aus
anderen Regionen. Bei ausserkantonalen Anfragen ist vor dem allfalligen Einzug
vorgangig die Restkostenfinanzierung mit dem Heimkanton zu klaren.

Im Alterswohnsitz Urtenen-Schénbihl werden alle Menschen unabhangig von ihrer
Nationalitat, Geschlecht, Zugehdrigkeit zu einer ethnischen Gruppe/Herkunft und
ihrer religiéser, weltanschaulicher und politischer Ansichten aufgenommen.

Das Heim ist offen fur Personen ab 65 Jahren, unabhangig von ihrer kdérperlichen,
psychischen und geistigen Verfassung. In Ausnahmefdllen werden auch jingere Be-
wohnende aufgenommen, die an einer fortschreitenden, unheilbaren Erkrankung
leiden.

Seite -7-



Alterswohnsitz Urtenen-Schonbuihl, 3322 Urtenen-Schonbiihl

5.3.7 Aufnahme- und Austrittsverfahren

Das Anmeldeformular ist vor dem Eintritt vollstéandig auszuftllen und vom Interes-
senten selber oder von der gesetzlichen Vertretung zu unterschreiben. Auf dem
Anmeldeformular sind Ansprechpersonen betreffend Finanzen und fUr medizinische
Fragen zu definieren. Wir empfehlen, bereits vor dem Eintritt eine schriftliche Pati-
entenverfligung und/oder einen Vorsorgeauftrag zu erstellen (sofern die/der Be-
wohnende dazu kognitiv in der Lage ist).

Vor dem Eintritt nimmt die Geschaftsfiihrung oder die Leitung Pflege und Betreuung
Kontakt mit der vorbetreuenden Person / Institution auf, um den Pflegebedarf und
die weiteren Bedurfnisse zu klaren. Menschen mit Suchtproblemen kénnen abge-
lehnt werden. Ubersteigt der Pflegebedarf unsere Méglichkeiten (z.B. aufgrund der
pflegerischen / medizinischen Komplexitat) oder ist die Aufnahme aus anderen
Grinden nicht mdglich, teilt die Geschaftsfihrung dies dem Interessenten muindlich
mit.

Grinde fiur die Ablehnung einer Aufnahme oder Kiindigungsgrund:
- stark stérendes Verhalten
- Menschen mit einer Drogen-, Tabletten- oder Alkoholsucht

Zudem besteht keine Méglichkeit flr intravendse Therapien.

Der Austritt erfolgt gemass den Regelungen im Pensionsvertrag.

5.3.8 Angehorige

Die Angehdrigen sind das Bindeglied zwischen den Bewohnenden und dem Heim.
Sie haben in Bezug auf die Pflege und Betreuung einer Bewohnerin oder Bewohners
verschiedene Rollen. Die Beziehung zu ihnen muss also entsprechend vielseitig
wahrgenommen werden (s. Angehdérigenkonzept):

Die Angehdrigen kennen die Bewohnenden, ihre Werte, Gewohnheiten und Bedurf-
nisse in der Regel am besten, da sie lange mit ihnen zusammengelebt haben. Dieses
«Expertenwissen» ist flir die Alltagspflege und -betreuung eine hilfreiche Ressource.

Die Angehorigen sorgen daflir, dass die Bewohnenden im bisherigen sozialen Netz
aufgehoben sind; sie gewahrleisten dadurch ein Stick weit die Kontinuitat zum bis-
herigen Leben der Bewohnenden.

Sie haben bei urteilsunfahigen Bewohnenden - je nach ihrer Stellung im Familien-
system - gemass neuem Erwachsenenschutzrecht das Recht und die Pflicht, bei
medizinischen Massnahmen - zum Beispiel zu lebenserhaltenden Massnahmen -
letztglltige Entscheide zu fallen. Fiur diese Aufgabe brauchen sie oftmals Unterstit-
zung und Beratung.

In der Beziehung zu den Bewohnenden missen sie — je nach dem Verlauf dieser
letzten Lebensphase - «Abschied in Raten» nehmen. In der Regel gehért dazu auch
der endgultige Abschied in der Sterbephase. Gemass Konzeption von Palliative Care
werden sie dann ebenfalls zu Empfangerinnen von Care-Leistungen. Sie brauchen
Begleitung und Unterstlitzung im Trauerprozess.
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5.3.9 Unabhdngige und externe Beschwerdestelle

Flr die Entgegennahme und Behandlung von Beschwerden stehen die Geschafts-
fuhrung, der Stiftungsrat, die Gesundheits- und Flrsorgedirektion des Kantons Bern
und eine unabhangige Ombudsstelle zur Verfligung.

Stiftung Bernische Ombudsstelle fir Alters-, Betreuungs- und Heimfragen
BUmplizstrasse 128, 3018 Bern
031 372 27 27 / info@ombudsstellebern.ch

Gesundheits-, Sozial- und Integrationsdirektion des Kantons Bern, Gesundheits-
amt, Abteilung Aufsicht und Bewilligung, Rathausplatz 1, Postfach, 3000 Bern 8
+41 31 633 79 65 / www.be.ch/gsi / info.aufsicht.ga@be.ch

Seite -9-



Alterswohnsitz Urtenen-Schonbuihl, 3322 Urtenen-Schonbiihl

6. Qualitit
6.1 Qualitatsmanagement

Pflegestandards

Die Pflege und Betreuung beruhen auf den Grundsatzen der Erhaltung der Lebens-
qualitat, der Férderung der Selbstandigkeit und der Gesundheit sowie der Gestal-
tung eines sicheren Lebensumfeldes. Wir arbeiten mit Checklisten und Handlungs-
anweisungen.

Pflegerapporte
Um einen optimalen Informationsfluss zu gewahrleisten, finden taglich Pflegerapp-
orte statt.

Teamsitzungen

Die Teamsitzungen finden regelmassig statt. Das Ziel der Teamsitzungen ist der
gemeinsame Austausch, Raum fir Feedbacks und Raum zum Weitergeben von In-
formationen. Konzepte und Neues werden vorgestellt.

Qualitatsgruppe
Regelmassige Sitzungen im Pflegekader zur Optimierung und Sicherung der Pflege.

Pflegedokumentation

Die elektronische Pflegedokumentation ist flir uns ein wichtiges Arbeitsmittel. Sie
dient der Erfassung und Sicherstellung der individuellen Pflege und Betreuung der
Bewohner. Sie umfasst alle Berichte, Formulare tGber den Pflegeverlauf des jeweili-
gen Bewohners in einer Dokumentation, die dem Pflegeteam und den beteiligten
Berufsgruppen (Aktivierung, Physiotherapie, Arzt etc.) zuganglich ist.

Aus- und Weiterbildung
Um die Fach-, Sozial- und Selbstkompetenz zu steigern, sollen kontinuierlich interne
und externe Fort- und Weiterbildungen angeboten werden.

Ausbildung
Wir bieten auch diverse Ausbildungsplatze an (siehe Punkt 5.3.4)

6.2 Kernprozesse

Bei den Kernprozessen handelt es sich um die Wertschépfungsprozesse in einem
Unternehmen. Kernprozesse zeichnen sich dadurch aus, dass das Unternehmen mit
diesen Geld verdient, der Kunde bereit ist, daflir Geld auszugeben und der Kunde
am Anfang des Prozesses (mit seinen Erwartungen) und am Ende (mit der Wahr-
nehmung) zufrieden ist.

Der Alterswohnsitz ist ein Dienstleistungsunternehmen. Alle unsere internen Kon-
zepte dienen dazu, unseren Bewohnerinnen und Bewohner die bestmdgliche Pflege
und Betreuung zu garantieren (diese Dienstleistung als Hauptkernprozess).
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6.3 Konzepte
Der Alterswohnsitz verfugt tber folgende Konzepte:

1. Organisation und Fiihrung
e Stiftungsurkunde

Leitbild

Organigramm

Organisationsreglement

Betriebskonzept

2. Pflege- und Betreuung
e Pflege- und Betreuungskonzept
Medikamentenkonzept
Palliative Care Konzept
Schmerzkonzept
Sterbekonzept
Konzept Freiheits- und bewegungseinschrankende Massnahmen BeM
Konzept Alltagsgestaltung und Aktivierung
Angehdrigenkonzept

3. Gastronomiekonzept
4. Hygienekonzept

5. Sicherheit basierend auf EKAS-Richtlinien «Gesundheitswesen»

Alle Konzepte sind im System QM Pilot abgelegt und fir sdmtliches Personal abruf-
bar. Unsere Konzepte werden regelmassig und nach Bedarf Uberarbeitet.

Seite -11-



Alterswohnsitz Urtenen-Schonbuihl, 3322 Urtenen-Schonbiihl

7. Finanzen

7.1 Finanzplanung und Controlling

Der Stiftungsrat gibt durch strategische Entscheide die Grundlage flr die Jahres-
planung vor. Die Geschaftsflihrung erstellt zusammen mit der Buchhaltung die Jah-
resplanung. Ebenso erstellt die Geschaftsfihrung in Zusammenarbeit mit dem Ka-
der und mittleren Kader die mehrjahrige Finanz- und Investitionsplanung zuhanden
des Stiftungsrates.

7.2 Budgetierung und Controlling sowie Jahresrechnung

Aufgrund der Jahresplanung erstellt die Geschaftsfihrung das Budget zuhanden des
Stiftungsrates. Dieser genehmigt das Budget. Die Jahresrechnung wird ebenfalls
vom Stiftungsrat verabschiedet. Der Stiftungsaufsichtsbehérde muss der Rech-
nungsabschluss zur Genehmigung eingereicht werden.

7.3 Finanz- und Rechnungswesen
Gemass Beschluss der Gesundheits-, Sozial- und Integrationsdirektion des Kantons
Bern legt der Alterswohnsitz die Rechnung ab 01.01.2022 gemass den Rechnungs-
legungsstandards Swiss GAP FER 21 ab.

7.4. Berichtswesen
Im laufenden Jahr wird an den Stiftungsrat ein Halbjahresabschluss der Erfolgs-
rechnung und Bilanz mit Forecast rapportiert.

Quartalsweise wird das Flihrungs-Cockpit mit Kennzahlen an den Stiftungsrat rap-
portiert.

Dem Budget wird nebst den Vorjahreszahlen ein Forecast, basierend auf dem Halb-
jahresabschluss, zu Grunde gelegt.

Die Mitglieder des Stiftungsrates werden mit dem Jahresbericht orientiert. Der Jah-
resbericht besteht aus Bilanz, Erfolgsrechnung und Anhang zur Jahresrechnung mit
einem Leistungsbericht Gber das Geschaftsjahr. Der Bericht wird ebenfalls der Ge-
sundheits-, Sozial- und Integrationsdirektion des Kantons Bern sowie der Stiftungs-
aufsicht zur Genehmigung zugestellt.

Die Revision wird durch eine unabhangige und anerkannte Revisionsgesellschaft
durchgeflihrt. Diese berichtet mittels Revisionsbericht an den Stiftungsrat Gber An-
nahme und Gewinn-/Verlustverwendung der Rechnung. Mit einem Management
Letter macht die Revisionsgesellschaft Vorschlage zur Verbesserung des Rech-
nungswesens.
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8. Dienstleistungen

8.1 Pflege und Betreuung
Der Alterswohnsitz verfugt Gber ein ausflihrliches Pflege- und Betreuungskonzept.
Bestandteile und erganzend zu diesem Konzept sind:

Pflege- und Betreuung

Medikamentenkonzept

Konzept Alltagsgestaltung und Aktivierung

Konzept Freiheits- und bewegungseinschrankende Massnahmen BeM
Konzept Palliative Care

8.2 Aktivierung und Alltagsgestaltung

Der Alterswohnsitz verfugt Uber ein grosses Angebot an Aktivierung und Alltagsge-
staltung. Im eigens dafiur erarbeiteten Konzept der Alltagsgestaltung und Aktivie-
rung sind Aktivitaten und Angebote genau beschrieben.

8.3 Medizinische Betreuung

Jede Bewohnerin und jeder Bewohner hat im Alterswohnsitz grundsatzlich freie
Arztwahl. Der Alterswohnsitz hat einen eigenen Heimarzt, welcher regelmassig auf
Visite kommt.

8.4 Coiffeur, Podologie Fusspflege, Physiotherapie
Der Alterswohnsitz verfligt Gber einen kleinen, hauseigenen Coiffeursalon. Jeweils
am Morgen besucht uns eine externe Coiffeuse.

Die Podologie Bolligen AG bedient jeweils auf Voranmeldung unsere Bewohnerinnen
und Bewohner im eigens daflir vorgesehen Raum im UG. Auch eine Fusspflegerin
bedient die Bewohnenden regelmassig.

«Physiotherapie Schéonblihl» bietet seine Therapien und Dienstleistungen flr unse-
rer Bewohnenden in den Raumlichkeiten des Alterswohnsitzes an.

8.5 Seelsorge

Der Pfarrer der evangelisch-reformierten Kirchengemeinde feiert alle zwei Wochen
eine 6kumenische Andacht im Alterswohnsitz. Die Andacht wird jeweils musikalisch
von einer Organistin umrahmt. Jahrlich findet ein Gedenkgottesdienst flir die Ver-
storbenen sowie ein 6ffentlicher Gemeindegottesdienst im Alterswohnsitz statt. Mit
der Sozialdiakonei 60+ der reformierten Kirchengemeinde Urtenen-Schénbuhl wird
ein enger Kontakt gepflegt.
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8.6 Hotellerie

Professionelle Hotellerie beinhaltet die Planung und die Organisation des gesamten
hauswirtschaftlichen Bereiches, wie Kliche, Wascheversorgung, Naherei, Gebaude-
reinigung, MitarbeiterfUhrung und Ausbildung von hauswirtschaftlichem Nach-
wuchs. Die hauswirtschaftlichen Fach- und Flhrungskrafte sind verantwortlich fur
die optimale Versorgung der Bewohnenden und Gaste, fir die Einhaltung hygieni-
scher Gesetze und der Arbeitssicherheit, fir den Umweltschutz und die Einhaltung
des Budgets.

8.6.1 Gastronomie

So individuell wie Anlasse sein kdnnen, so verschieden sind unserer Dienstleistun-
gen. An 365 Tagen im Jahr engagieren wir uns fur gepflegte Gastfreundschaft mit
persdnlicher Note. Sei dies in unserer Cafeteria, beim Mahlzeitendienst oder in un-
seren Raumlichkeiten. Ob Apéro, Geburtstagsfest, Weihnachtsessen, Vereins-/Par-
teianlass oder Leidmahl: Wir kimmern uns darum, dass der Rahmen stimmt und
sich Bewohner und Gaste wohl fliihlen. Erfahrene Fachkrafte und Lernende arbeiten
hier und machen das aus, was unseren Gasten speziell gefallt: Eine gepflegte, pro-
fessionelle aber auch familidgre Atmosphare.

Unsere Sale kénnen auch flir Schulungen, Seminare und externe Anlasse jeder Art
reserviert werden. Weiter bieten wir nach Méglichkeit an, einfache Gerichte bei uns
als ,Catering" zu beziehen.

8.6.2 Kiiche

Eine ausgewogene altersgerechte Erndhrung sowie die Qualitat der Herstellung der
Mahlzeiten bilden wichtige Elemente in der Pravention und Erhaltung der Gesund-
heit im Alter. Unser Kiichenteam legt Wert auf eine gesunde, abwechslungsreiche,
saisonale und wohlschmeckende Verpflegung. Die Speisen werden nach den aktu-
ellen Erkenntnissen und unter Einhaltung des Lebensmittel-Gesetzes sowie interner
Richtlinien, mit der bestehenden Einrichtung und Infrastruktur im Heim, wirtschaft-
lich und geschmacksvoll zubereitet. Wir gehen auf individuelle Winsche ein und
servieren auch verordnete Kostformen. Das separate Gastronomiekonzept wird lau-
fend Uberpruft.

8.6.3 Cafeteria

Bei uns haben Gaste die Mdglichkeit, auf Vorbestellung jeden Tag ein feines Menu
oder einen Wochenhit zu geniessen. Das Mittagsmenu enthalt Suppe, Salat, Haupt-
gang, Dessert. Serviert wird dieses um 11.30 Uhr. Der aktuelle Wochenmenuplan
liegt jeweils auf oder kann bezogen werden.

Angehdrige und Freunde der Bewohnerinnen und Bewohner kdnnen die Mahlzeiten
gemeinsam im Bereich der Cafeteria, des Speisesaals aber auch des Stublis einneh-
men. Die Bewohnenden haben die Méglichkeit direkt in der Cafeteria Getranke,
Frichte, Geback, Dessert, Kioskartikel etc. zu beziehen.

Die Offnungszeiten der Cafeteria werden jeweils in der Homepage und beim Eingang
der Cafeteria publiziert. Allféllige Anderungen werden den Bewohnerinnen, Bewoh-
nern und deren Angehorigen schriftlich angezeigt.

Die Cafeteria wird von Freiwilligen gefiihrt. Die Organisation erfolgt Uber den For-
derverein Alterswohnsitz Urtenen-Schénbuhl.
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8.6.4 Verpflegung

Unseren Bewohnerinnen und Bewohner méchten wir so lange es die Selbstandigkeit
erlaubt die Mahlzeiten im Speisesaal servieren. Wir servieren das Mittag- und
Abendessen im Speisesaal sowie in zwei Abteilungen. Das Fruhstick wird in allen
drei Gruppen individuell ab 7.30 Uhr serviert.

Treffpunkt ist auch die Cafeteria sowie im Sommer die Gartenterrasse oder der
Sinnesgarten.

Essenszeiten Speisesaal:

Mittagessen ab 11.30 Uhr
Abendessen ab 17.30 Uhr
Essenszeiten Stibli:

Mittagessen ab 11.00 Uhr
Abendessen ab 17.00 Uhr

Die Bewohnerinnen und Bewohner essen pro Abteilung und im Stibli an einem ,Fa-
milientisch®. Die Verantwortung flir den Service auf den Abteilungen liegt beim Pfle-
gepersonal, im Speisesaal bei der Hotellerie. Falls die Bewohnenden Hilfe brauchen
beim Essen, ist das Pflegepersonal zur Stelle.

8.6.5 Mahlzeitendienst
Folgende Mahlzeitendienste werden angeboten:

- Heimlieferung (Spitex)
- Mahlzeitendienst flr Auswartige in unseren Salen (auf Anmeldung)

8.6.6 Reinigung

Das Reinigungspersonal stellt die Sauberkeit von Raumlichkeiten und Umgebung
sowie die Erhaltung eines guten Zustandes der zu reinigenden Infrastruktur si-
cher. Wir bieten einen regelmadassigen Turnus der Reinigung fur alle 6ffentlichen
Raume und Bewohnerzimmer im Haus. In den Zimmern wird 2x pro Woche eine
Unterhaltsreinigung durchgeftihrt. Nach Mdéglichkeit immer am gleichen Wochen-
tag.

Die Hygiene im Alterswohnsitz soll die Lebens- und Wohnqualitat sowie die Auto-
nomie der Bewohnenden nicht mehr als notwendig beeintrachtigen. Wir respektie-
ren die Privatsphare in jedem Bewohnerzimmer.

Selbstverstandlich handeln wir nach den 6kologischen Vorgaben und Richtlinien.
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8.6.7 Wasche
In unserer gut eingerichteten Wascherei erledigen wir alle Arbeiten des Wa-
schereikreislaufes selber:

e Einkauf und Patchen der Waschestlicke

Einsammeln der Schmutzwasche, korrekte Sortierung und Fleckenvorbe-
handlung

Waschen, Trocknen, Bigeln sowie Falten der Wasche und Kleidung
Verteilung der Sauberwasche in die Zimmer und Schranke

Flickarbeiten

die Flachwasche wird extern vergeben.

Bett- und Frottierwasche und Bettinhalte werden vom Betrieb allen Bewohnerinnen
und Bewohnern zur Verfligung gestellt. Die persdnliche Bewohnerwasche wird beim
Eintritt gegen Gebihr mit Namen versehen.

8.7 Technischer Dienst und Unterhalt

Der Technische Dienst (TD) gewahrleistet die Wartung und den Unterhalt an den
technischen, elektrischen und sanitaren Anlagen. Er begleitet und lUberwacht die
Ausfihrung von Renovationen und Sanierungen an den Immobilien und stellt den
Unterhalt der Gartenanlagen sowie der weiteren Umgebung sicher. Der TD erbringt
bei Bedarf gegentber den Bewohnerinnen und Bewohnern Unterstlitzungs- und Hil-
feleistungen. Die Dienstleistungen werden insbesondere bei Umzigen, beim Ein-
richten der Zimmer sowie bei technischen Problemen in Anspruch genommen. Bei
Defekten vermittelt er die entsprechende Fachfirma und koordiniert die Arbeiten.
Der TD ist verantwortlich flr die Funktion aller technischen Einrichtungen. Dazu
gehort, Stérungen und Defekte soweit als mdglich selber zu beheben oder allenfalls
die entsprechende Fachfirma beizuziehen.

Anlagen, die insbesondere durch Fachfirmen gewartet werden, sind:
e Lilftungsanlage Kiche und Gebaude

Personen- und Bettenlifte

automatische Turen

alle Klichengerate

Wascherei (Waschmaschinen, Trockner und Dampfbiigelgerat)

Storenanlagen

Nachstehend sind weitere Aufgabenbereiche aufgefihrt:
e Elektrik
Stromverteilung
Lichtruf (Schwesternruf), Telefon- und Stérmeldeanlage
Brandmeldeanlage
Netzwerkverkabelung
TV-Anlage
Pflegebetten
Heizung (Erdsondenwarmepumpe)
Sanitarinstallationen
Wasserenthartungsanlage / Wasserversorgung / Abwasser
Entsorgung
Aussenanlagen
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8.8 Betriebshygiene

Alle Mitarbeitenden tragen die Verantwortung, durch eine korrekt angewandte, per-
sonliche Produkt- und Betriebshygiene die eigene und die Gesundheit anderer zu
erhalten und zu schutzen sowie das Wohlbefinden der Bewohnerinnen und Bewoh-
ner zu steigern. So durchdringt die Hygienepolitik samtliche Fachbereiche und Funk-
tionen. Die Leitung férdert die Eigenverantwortung der Mitarbeitenden, unterstlitzt
die Selbstkontrolle und steht hinter einer Aus- und Weiterbildung. Regelmassige
Kontrollen garantieren die Einhaltung vorgeschriebener Standards.
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9. Betriebsentwicklung

9.1 Chancen und Risiken der Institution

Die Chancen und Risiken werden im Alterswohnsitz mittels SWOT-Analyse (engl.
fur Strengths (Starken), Weaknesses (Schwachen), Opportunities (Chancen) und
Threats (Risiken)) analysiert. Dies ist unser Instrument der strategischen Planung.

Sie dient der Positionsbestimmung und der Strategieentwicklung unseres Unter-
nehmens.

Chancen sind Mdglichkeiten, durch neue und/oder verbesserte Dienstleistungen
vorhandene und/oder neue Kunden zu gewinnen oder Stammkunden zu halten.
Diese Chancen kénnen durch attraktive Angebote von Mitbewerbern oder durch
technologische und wirtschaftspolitische Veranderungen gefahrdet sein (Risiken).
Sobald die Risiken aus Sicht der Verantwortlichen zu gross werden, sind geeignete
Massnahmen einzuleiten. Die Auswahl der Aktionen richtet sich nach der Einschat-
zung der eigenen Starken und Schwachen durch die Entscheidungstrager.

9.2 Entwicklungsstrategie fiir eine erfolgreiche Zukunft

Die Entwicklung unserer Institution richtet sich nach den nationalen- und kantona-
len Richtlinien der Heimbranche. Eine gute Infrastruktur sowie geforderte bauliche
Massnahmen und Erneuerungen die wir laufend angehen, sind ein wesentlicher Be-
standteil dieser Strategie.

Der Reputation des Hauses wird ein grosser Stellenwert beigemessen.

Wir verfolgen auch die Entwicklung der anderen Heime in unserer unmittelbaren
Umgebung und Uberprifen unsere Strategie stets aufs Neue.

Die Entwicklung der letzten Jahre zeigt, dass wir mit unserer Strategie auf dem
richtigen Weg sind.

9.3 Externe Beziehungen

Mit Behdrden, Angehorigen, Vereinen, Kirchgemeinden, Parteien, div. Organisatio-
nen und anderen Langzeitpflegeeinrichtungen wird ein regelmassiger Austausch
und Kontakt gepflegt.

Aktives Networking ist in allen Leitungsstufen wichtig und erwlinscht.
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10. Umwelt, Okologie, Nachhaltigkeit

Die Mitarbeitenden setzen sich fiir Umwelt, Okologie und Nachhaltigkeit ein. Aus
Okologischer Sicht sind die primaren Ziele:

e Um die Umwelt schiitzen und erhalten zu kénnen, werden die Ressourcen
geschont, indem Nahrungsmittel, Verbrauchsmaterial, Energie- und Wasser-
verbrauch etc. optimal eingesetzt oder genutzt werden.

Das Recycling aller moglichen Materialien wird bei uns gross geschrieben. Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter werden darauf aufmerksam gemacht und bei Fehlverhalten
darauf hingewiesen. Bei samtlichen Um- und Neubauten in unserer Institution wird
darauf Wert gelegt, dass mit neusten, umweltvertraglichen Materialien gearbeitet
wird.
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11. Arbeitssicherheit

Wir bekennen uns zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz. Es ist unser Ziel,
Unfélle und Krankheiten zu vermeiden. Diesen Grundsatz wollen wir auch in der
Freizeit umsetzen. Wir sorgen unter Mitwirkung und Anhérung der Mitarbeitenden
daftr, dass durch Information und Motivation ein gesundheits- und sicherheitsfor-
derndes Betriebsklima gewahrleistet ist. Die Mitarbeitenden sind bei ihrem Handeln
mitverantwortlich fir ihre Sicherheit und Gesundheit, auch fir die Menschen in ihrer
Umgebung. Sie kennen die geltenden Sicherheits- und Gesundheitsvorschriften, ar-
beiten aktiv mit beim Erkennen, Melden und Beseitigen von Gefahren. Wo erforder-
lich werden Spezialisten der Arbeitssicherheit von aussen beigezogen. Wir sorgen
durch periodische Uberpriifung und Wartung dafiir, dass die Arbeitsrdume, Anlagen
und Betriebseinrichtungen sicher sind. Wir flihren eine zweckmassige Dokumenta-
tion Uber die Ereignisse und Vorkehrungen betreffend Arbeitssicherheit und Ge-
sundheit und leiten gegebenenfalls die notwendigen Massnahmen daraus ab. Zur
Gewahrleistung der Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes orientieren wir
uns an den EKAS Richtlinien. Als Sicherheitsbeauftragte ist die Leitung Hotellerie
verantwortlich. Sie stellt die Umsetzung der EKAS Richtlinien flr Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz sicher. Regelmassige Schulungen und Weiterbildungen sind
Bestandteil ihrer Aufgabe.

eize enschal E sische Ki
c federat ’ fur Arbeitssicherheit EKAS

Arbeitnehmerschutz in der Schweiz

Aufsicht: BAG - Aufsicht: SECO

Qﬁ

ArG ‘

uve

SR 832.20 SR 822.11
Artikel 82 Artikel 6
I N

[ | l |

VO diber die Eignung B
Vuv Weitere — zlallds:e' . ArGV 1-5 Weitere
SR 832.30 Verordnungen der Arbeltssicherheit SR 822.111ff. Verordnungen

SR 822.116 4

EKAS - .
Richtlinien (SR = Systematische Sammlung des Bundesrechts
2u finden unter: www.admin.ch/ch/d/sr/sr.html)

11.1 Sicherheit: Krisen und Notfalle

Die Sicherheit unserer Bewohnenden, Mitarbeitenden und Besuchenden gewahr-
leisten wir zu jeder Zeit nach definierten und erprobten Prozessen. Die Leitung
Zentrale Dienste ist als Sicherheitsbeauftragte (SIBE) verantwortlich flr die regel-
massige Uberpriifung der notwendigen und zweckmassigen Sicherheitsbestim-
mungen im Wohn- und Arbeitsbereich (z.B. Brandmeldeanlage, Vorschriften in
den Arbeitsrdumen, Lager usw.). Wir schulen unsere Mitarbeitenden regelmassig
gemass EKAS-Richtlinien in Bezug auf Sicherheitsfragen (Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz im Gesundheitswesen).
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Die Massnahmenplanung bei Pandemie und Norovirusbefall und andere stark an-
steckenden Krankheiten handhaben wir gemass Hygienekonzept.

Die Mitarbeitenden werden ebenfalls regelmassig zum Thema Brandschutz ge-
schult. Die Brandschutzplane sind aktualisiert bei der Brandschutzmeldeanlage
hinterlegt. Zudem hangt in jeder Etage ein Brandschutzplan 6ffentlich aus. Mit der
Feuerwehr steht man im regelmdassigem Kontakt und organisiert gemeinsame
Ubungen. Alle Fluchtwege sind gekennzeichnet und jederzeit frei. Es findet eine
regelmassige Kontrolle durch die Geschaftsfihrung, der SIBE und dem Techni-
schen Dienst statt.

Der Notfallplan hangt im Personalraum am Huddleboard und in allen Stationszim-
mern aus.

Ruhe bewahren! Ruhe bewahren! Ruhe bewahren!
1. Alarmieren nach dem Ampel -Schema 1. Alarmieren 1. Alarmieren
| Schauen, Situation (berblicken technischen Anlagenstérungen im Gebéude:
> Was? Stutzmann (nicht erreichbar = Albiker) 079 241 41 84
> Wo? >Feuerwehrnotruf: 118 solite niemand erreichbar sein:
> Wann?
> Wieviele? Bettenlift: Liithi Aufziige 062 957 83 70
Denken, Gefahr erkennen Personenlift: AS Aufziige 0848 84 01 56
> Gefahr fur Helfende?
> Gefahr fur Patienten? Patientenruf: Rufcom 062752 85 18
> Gefahr fur andere Personen?
Handeln 2. Retten Kalteanlagen: Cool SKK 031829 19 22
> Selbstschutz
> Unfallstelle absichern 2,1> Gefahrdete Personen warnen liessanlage: Delbag/SEA (Schlosser) 031 335 85 83|
> Maschine abschalten > Gefahrdete Personen retten Pikett: 031 335 85 83
> Nothilfe leisten > Turen und Fenster schliessen
Elektrizitat inhouse: Iten Elektro AG 031 868 86 88
2. Notfallnummern l l _h\- 2,2> Verlassen Sie ruhig das Gebaude Pikett: 031 869 01 55
> Benuitzen sie immer die Treppen
|___Am Tag immer zuerst den Hausarzt kontaktieren!! | > NIE Aufziige beniitzen EDV: Talus Informatik 032 391 90 90
> Begeben sie sich zum S Ipl Pikett: 079 435 45 19
Arzte Dr. Jan M 031 8501991 |
Sammelplatz: Parkplatz Solbad Brandmeldeanlage: Siemens 0842 842 013
Arztenotruf 0900 57 67 47 3. Loschen
|Heizung/Wasservers. /Sanitar: Krieg AG 031 859 03 53|
i 144 > Feuer mit Loschdecke, Feuerléscher Pikett: 031 859 03 53|
REGA 1414 oder Nassléschposten bekampfen
i TOX-Zentrum: 145
Polizei 117 > Sich nie in Gefahr begeben!
Securitas

Die Krisenkommunikation erfolgt gemass der «Checkliste Krisenkommunikation -
Leitfaden fir Krisenmanagement und Medienarbeit» von Artiset (Curaviva).
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12. Partnerschaften und Kooperationen

12.1 Personalwesen

Der Alterswohnsitz verfligt Gber ein HR, welches sich um das Personalwesen kiim-
mert. Die dazu bendtigten Weiterbildungen und Diplome sind vorhanden. Es besteht
keine Kooperation oder Partnerschaft mit Dritten.

12.2 Rechnungswesen

Der Alterswohnsitz verfligt Gber interne Mitarbeiter, die sich um das Rechnungswe-
sen kimmern. Die dazu bendtigten Weiterbildungen und Diplome sind vorhanden.
Es besteht keine Kooperation oder Partnerschaft mit Dritten.

12.3 Informatik
Unsere Hard- und Software wird von der Firma Talus Informatik betreut. Intern ist
die Geschaftsfihrung flur die Informatik erste Ansprechperson.

12.4 Verein Palliative Care
Es besteht keine Kooperation mit einem externen Palliativ-Verein. Das eigene Kon-
zept wird angewandt und nach Bedarf Uberprift und angepasst.

12.5 Zivildienst und Zivilschutz

Zivildienstleistende dtlrfen ihren Dienst im Alterswohnsitz absolvieren. Das vom
Bund genehmigte Pflichtenheft sieht vor, dass Zivis 60 % im Bereich der Betreuung,
10 % im TD und der Hotellerie sowie 20 % im Kichendienst eingesetzt werden
kdénnen. Es dirfen maximal drei Zivis gleichzeitig beschaftigt werden.

Der Zivilschutz ist immer wieder bereit, Dienstleistende in unserer Institution zu
platzieren. Wir nehmen aber nur Dienstleistende, wenn es fir beide Seiten einen
Nutzen bringt. Ein Vertrag mit der regionalen Zivilschutzorganisation besteht nicht,
jedoch kennt man sich bestens und bei Bedarf kommt eine Zusammenarbeit un-
kompliziert zu Stande.

12.6 Forderverein

Der Alterswohnsitz ist in der gllcklichen Lage, auf viele freiwillige Helferinnen und
Helfer zurickgreifen zu kédnnen. So wird beispielsweise unsere offentliche Cafeteria
ausschliesslich von Freiwilligen bedient. Unser Férderverein koordiniert die Einsatze
der "Cafeteria-Froue u -Manne" und teilweise auch die Einsatze der Freiwilligen im
Bereich der Aktivierung und Beschaftigung. Weiter unterstlitzt der Férderverein den
Alterswohnsitz bei folgenden Aufgaben:

e Finanzielle Unterstiitzung verschiedener Anlasse fiir unsere Bewohnenden
e Durchfihrung von Lotto-Nachmittagen und anderweitige Alltagsgestaltung
e Weitere projektspezifische Leistungen
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13. Rechtsgrundlage

Der Alterswohnsitz ist eine Stiftung und halt sich an seine Stiftungsurkunde und an
das Organisationsreglement.

Zudem orientiert sich die Stiftung Alterswohnsitz Urtenen-Schénbihl an den gel-
tenden Rechtsgrundlagen, an den kantonalen Richtlinien der Langzeitpflege und
nach den Grundlagen der Alters- und Pflegeheime des Kantons Bern.
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14. Bewilligung

Das am 10.12.2024 vom Stiftungsrat genehmigte Betriebskonzept ersetzt das Be-
triebskonzept vom 1.1.2023 und tritt per Beschlussdatum in Kraft.

3322 Urtenen-Schénbihl, 10.12.2024
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